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Ester Eomois

MBA, juhtimiskonsultant ja koolitaja
E-mail: ester@servicecheck.ee

Tel: 56 49 1188

Skype: ester.eomois

Olen alates 2013. aasta septembrist koolitaja -konsultant. Minu klientide hulgas on
Instrumentarium, Tamrex, Tallinna Teletorn, Tooriistamarketid, Ehituse ABC,
Eagle Vision, Tele2, kindlustusselts Ergo, Unicredit, rahvusvahelised ravimifirmad
Teva ja GSK, KRKA ning mitmed teised tegijad.

Minu peamised kompetentsid organisatsioonide koolitamisel on juhtimisoskuste
praktiline arendamine ning oluliste miiligi-ja teenindusoskuste treenimine (nt
service audit; closing; lisamilik; mojus miitigisuhtlus). Uuemate ja oluliste
teemadega olen organisatsioonidele toeks eristuva kliendistrateegia loomisel ja
arilabiraakimiste planeerimisel ja treenimisel.

Olen Academy of Executive Coaching Certificate programmi diplomand. Labi oma
coaching teadmiste ja oskuste toetan juhte ning meeskondi nende arengu-ja
tooeesmarkide taitmisel. Kasutan coaching teadmisi ka tavaliste juhtimis-ja
miiligitreeningute labiviimisel. GROW mudel on saanud minu klientidele omaseks
toovahendiks!

15+ aastat Opetan EBSis ja Helsingis iiliopilasi teeninduse-ja juhtimisvaldkonnas
ning leadership (eestvedamise) oskuste arendamisel. Olen sage esineja
konverentsidel, avatud koolitustel ning juhtimisalases ajakirjanduses (Director, AP
kasiraamatud jne).

2000 jaanuar - 2013 sligiseni tootasin kahes suurettevotte juhatuse liikmena
vastutusvaldkondades turundus-, teenindus- ja miilgijuhtimine. Vaartusliku
kogemuse eest olen tinulik: 2000-2011 Tamro Eesti OU hulgimiiiik ja Apteekl
apteegikett, ja 2011-2013 suvi Stidameapteegi keti loomine ja arendamine.
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